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Ketensamen-

Ketenintegratie werking

Co-makership Co-creatie
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Ten minste 10 procent van de omzet

Fouten kosten bouw
vijf miljard per jaar
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Bouw ziet geen snelle opl ssing faalkosten [

eving & statistiek Bouw ziet geen snelle oplossing faalkosten
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Ruim vier op de tien bedrijven die actief zijn in de bouw denkt dat deze
sector niet inventief genoeg is om de faalkosten te verminderen.
Bovendien denkt 80 procent van de bedrijven dat de bouwsector
ohvoldoende leert van de gemaakte fouten. Dit blijkt uit onderzoek van
ten beheceve van het BouwKennis Jaarrapport 2008/2009.

Deze uitkomsten zijn schokkend, omdat dat de faalkosten in de bouw de laatste
jaren flink zijn toegenomen. Uit recent onderzoek van USP Marketing Consultancy
blijkt namelijk dat de faalkosten in de bouw in 2008 worden geschat op 11,4
procent van de omzet. In 2001 was dat nog 7.7 procent.
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Faalkosten in de bouw kunnen
omlaag

28 april 2009, 156:07 uur | FD.nl
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Herke Dekker (33) ziet nog steeds kans om in de
stagnerende bouwwereld een prima boterham te
verdienen.De Herke ICT Group (omzet 2003 € 2.0 min)
verkoopt software om ‘faalkosten’ op de bouwplaats
te verkleinen.

‘Miscommunicatie grootste oorzaak faalkosten bouw’

De bouwsector schrijft de corzaak van deze faalkosten
voornamelijk toe aan gebrekkige gegevensuitwisseling en
communicatie (21%), alsmede aan te weinig aandacht voor
uitvoerbaarheid in de ontwerpfase (20%). Dit blijkt uit onderzoek
van USP Marketing Consultancy onder het BouwPanel.

De ‘post faalkosten in de bouw wordt op 6 miljard eurc ingeschat,
watvolgens USF Marketing Consultancy neerkomt op 10% van de houwomzet. In de
communicatie speelt de gegevensuitwisseling volgens de onderzoekers een belangrijke
rol: het bouwproces is wat betreft aantal partijen en deelprocessen hijzonder complex. Al
deze min of meerlosse pardijen en processen moeten gecodrdineerd en op elkaarworden
afgestemd worden: waar zich veel afstemmingsmomenten voardaen, is het risico ap
‘falen’ ook groot. De aandacht voor gegevensuitwisseling is dus essentiesl en
standaardisatie of uniformiteit is zeer belangrijk. ICT-oplassingen zouden hiervolgens
ISP een belangrijke rol in kunnen spelen.
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4 Tijd
verbruik

Verspilling
(ca 60-70%)

Tijd buffers

Niet-waarde toev.
(cal0-15%)

Waarde toevoegend
(ca 20-25%)

Proces
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Kostenreductie
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Kosten %
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Aantal projecten
= traditionele samenwerking = bouwteam = sfrategische samenwerking
@ 2009 Deloitte Real Estate Advisory
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Hoog

Invloed op de total e kosten

Laag
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Hoogtevan het verbeterpotentieel in de
samenwerking

Kosten voor
aanpassingen
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* Tijd
Initiatief l Ontwerp Uitvoering Oplevering

\\\J varenin het proces
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1 platform
60-70% zelfde onderdelen
Ontwerper = producent

Product lijnen
20-50% zelfde onderdelen
Ontwerper = producent

Voorontworpen' concept
. v 10-20% zelfde onderdelen
Ontwerper = bouwer

Eenmalig

p <5% zelfde onderdelen
TUDelft Ontwerper  bouwer
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Bouwsom

Totaal excl grond
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Totaal incl grond
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@ Ballast Nedam
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